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Hasta Haklar
ilatici Yonetmeligi
- oAl . Hasta lletisim oA
1 Hastani goris ve sikayeti alinir ve sikayet formu doldurulur. \l/ Pl Sikayet Formu
Birimi Sorumlusu Hasta Haklari
Isleyis Proseduri
2 Cok acil bir durum varsa ¢dzilmesi yolunda hastane idaresi ayni gun ¢ Biﬁrarl\Sitgcl)lritﬁ:umsu
bilgilendirilir. Ust Yonetim
3 Basvuru yerinde ¢6ziime kavusturulabilecek seviyede ise ilgili idari ve ¢ > 31 Hasta iletisim
tibbi bolimlerle koordinasyon saglanarak sonuglandirihir. ’ Birimi Sorumlusu
Sikayete maruz kalan hastane ¢alisanindan bilgi istenir. Hastane
3.1 calisani bu bilgiyi en ge¢ 1 guin icinde vermek zorundadir. Taraflar
) disinda bilgi alinmasi gereken kisiler varsa onlardan da 3 giin iginde
bilgi alinir.
_Hasta iletisim
4 Basvuru formu Saglik Bakanh@ Web sayfasina aktarilir. sl, Blrms?;wfml;?,u L
Kurulu
Hastane hasta haklari birimi ve Ust Y6netim tarafindan durum Birmsé%“frfnilsligu il
5 ¢Oztimlenir. Eger ¢6ziimlenemeyecek bir durum ise il hasta haklari sl, Hasta Haklari
kuruluna sevki saglanir Kurulu
Kurulun belirleyecegi giin ve saatte olmak tizere kurul Uyeleri ;
6 | toplanarak dosyalar degerlendirir, gizli oylama yapar ve oy cokluguile | ! Haﬁf‘rmgkla”
karar alir. En ge¢ 30 gin igerisinde dosya hakkinda karar verir.
7 Sonugtan hastane idaresine, basvuru sahibine, hakkinda basvuru J, il Hasta Haklari
yapilan calisan bilgi verilir. Kurulu
Hasta iletisim
8 Karar Hasta Haklari Birimi'ne bildirilir. Hasta Haklari Birimi, raporlar @ Birimi Sorumlusu I
arsivler. Hasta Haklar
Kurulu
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