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1 Uygunsuzluğun bildirilmesi / tespit edilmesi ve UDF Formuna
kaydedilmesi Birim Yöneticisi UDF Prosedürü/

UDF Formu

2 Uygunsuzluğun birim kalite komisyonuna iletilmesi Birim Yöneticisi
BKK UDF Formu

3 Kök neden analizi yapıldı mı ? 3.1 BKK UDF Formu

3.1 Bir önceki adıma dönülür.

4 Düzenleyici/önleyici faaliyet belirlendi mi ? 4.1 BKK UDF Formu

4.1 Bir önceki adıma dönülür.

5 Sorumlu birim belirlendi mi ? 5.1 BKK UDF Formu

5.1 Bir önceki adıma dönülür.

6 Faaliyetin tamamlanması için süre belirlendi mi ? 6.1 BKK UDF Formu

6.1 Bir önceki adıma dönülür.

7 Verilen süre içinde uygunsuzluk giderildi mi? 7.1 BKK Birim
Yöneticileri UDF Formu

7.1 9 no'lu sürece gidilir.

8 UDF Kapatılır. Yapılan faaliyetler UDF izleme Formuna Kaydedilerek
RTEÜ Kalite Koordinatörlüğüne gönderilir BKK UDF Formu UDF

İzleme Formu

9 Üst yönetime rapor edilir BKK UDF Formu/Yazı

10 RTEÜ Kalite Koordinatörlüğü UDF izler gerekli gördüğünde birimi
uyarır

RTEÜ K.K BKK
Birim Yöneticisi

11 UDF sonrası sistem değişikliği gerekiyor mu? 11.1 BKK

11.1 Bir sonraki adıma geçilir.

12 Gerekli değişikliklerin yapılması BKK
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13 KYS Değişikliği gerekiyor mu? RTEÜ K.K

14 KYS üzerinde gerekli değişikliklerin yapılması RTEÜ K.K

15 Değişikliğin birimlere duyurulması ile süreç sonlanır. RTEÜ K.K

HAZIRLAYAN

......./......./...........

KYS Çalışma Grubu

İMZA

ONAYLAYAN

......./......./...........

Kalite Koordinatörü

İMZA
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