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Web sayfasi Uizerinde “Kutliphaneciye Sorunuz” sekmesi ile Kutiphane
1 kullanicilarin kitiphane hizmetleri ile ilgili soru, goris ve onerileri sl, Kullanici Hizmetleri
online olarak ilgili personellere ulasti mi? Yonergesi
ilgili personelin kurumsal e-mail adresine veya kitiiphanenin kurumsal ) Kutiphane
2 e-mail adresine ulasan bilgi veya islem talepleri ile ilgili gerekli stre¢ sl, llgili Personel Hizmetleri
baslatildi mi? Yonergesi
_— . - S g . Kutiphane
llgili personelin kullanicinin talebini karsilamasi ile “Kutiiphaneciye @ T . :
3 e r— Illgili Personel Hizmetleri
Sorunuz” islem sireci tamamlanir. Yénergesi
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