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Kutiphane
1 Kullanici YORDAM ara yizi tUzerinde oturum agti mi? sl, Kullanici Y('jneHrgg;?tIgRBiM
Protokolii
. . Kutuphane
> Kutuphaneler Arasi Odung (KAO) butonu tiklanarak agilacak olan form ¢ Kullanici Hizmetleri
elektronik olarak dolduruldu mu? Yonergesi, CABIM
Protokolii
ilgili Kurumun
o Yonergesi,
3 Kullanici tarafindan talep edilen materyalin hangi kittiphaneler arasi JI %Ii(g%l;;érivemﬁ:ﬁ' Kutiphane
odung sistemi tizerinden karsilanacagi belirlendi mi? Personelleri Hizmetleri
Yonergesi, CABIM
Protokolii
ilgili Kurumun
: L riRi ; - Yonergesi,
Elektronik olarak yapilan yurt disi materyal talebi, TUBITAK CABIM Okuyucu ve Bilgi Kitiiohane
4 (Cahit Arf Bilgi Merkezi) aracihg ile istegi kargilayacak olan sl, Hizmetleri Birimi Hizngetleri
kitiphaneye veya kuruma elektronik olarak iletti mi? Personelleri Yénergesi, CABIM
Protokolil
Kutiiphane
5 | CABIM sisteminde islem yapiimasi beklendi mi? sl, CABIM Yén;g?s?tERBiM
Protokolil
. - Kuttuphane
6 CABIM tarafindan olusturulan masraflar istegi yapan kullaniciya JI - | 61 %Ii(g%l;;érivemﬁ:ﬁ' Hizmetleri
bildirildi mi? ’ h Yonergesi, CABIM
Personelleri Protokolii
6.1 istek yapan kullanici tarafindan masraflarin karsilanmamasi
’ durumunda istek CABIM sistemi tizerinden sonlandirilir.
) - Kutiphane
7 llgili Kuttiphane veya kurumun, talebi degerlendirip, islem yapmasi ¢ S 71 (Ij-lli(;r)r/\ueﬁllériveBiE%gil Hizmetleri
beklendi mi? : Personelleri Yonergesi, CABIM
Protokolii
Talep, ilgili Kiitdphane veya Kurum Tarafindan Karsilanmadiysa, 4.
7.1 | Asamaya Geri Donllir. Materyal Baska Bir Universite veya Kurumdan
Talep Edilir.
- Kutiphane
P . S . Okuyucu ve Bilgi ’ ;
8 llgili Kutiiphane veya kurumun talep edilen materyali, Kiitiphanemize JI - | 81 Hizmetleri Birimi Hizmetleri

gondermesi beklendi mi?

Personelleri

Yénergesi, CABIM
Protokolil
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g1 | Talep Karsilanmadiysa CABIM ile iletisime Gegilerek Para iadesi
) saglanir. Istek CABIM Uizerinden sonlandirilir.
Okuyucu ve Bilgi ﬁ;‘rjﬁgﬁgﬁ
9 Materyal, Kutiphanemize ulastiginda talep sahibi bilgilendirildi mi? \L Hizmetleri Birimi Yénergesi. CABIM
Personelleri Prgotokolu
- Kutiphane
Okuyucu ve Bilgi ’ -
10 | Talep sahibi Kitiiphaneye miracaat etti mi? \L - | 101 Hizmetleri Birimi Y('jneHrIZtrens?tICezBiM
Personelleri Prgotokolu
10.1 | 9. Asamaya Geri Dondlur.
Okuyucu ve Bilgi ﬁ;‘rjﬁgﬁgﬁ
11 | Materyal, siresi icerisinde Kiituphaneye teslim edildi mi? \L - | 111 Hizmetleri Birimi Yénergesi. CABIM
Personelleri Prgotokolu
111 Talep sahibine E-posta veya telefon araciligi ile materyali teslim
) etmesi bildirilir. Materyal teslim edilene kadar bildirimler tekrarlanir.
T Kutuphane
Materyal, talebi karsilayan Kitiiphane veya kuruma geri génderildi Okuyucu ve Bilgi Hizmetleri
12 . Hizmetleri Birimi . -
mi? h Yonergesi, CABIM
Personelleri Protokoldl
T Kutuphane
13 Kargo takibi yapilarak, materyalin istegi karsilayan Kitiiphaneye veya ¢ - | 131 (I)—Iii(;r%ue(il%riveBiﬁ*%l Hizmetleri
kuruma teslim edilip edilmedigi takip edildi mi? ) h Yonergesi, CABIM
Personelleri Protokold
131 Materyal istegi karsilayan Kitiiphaneye veya kuruma teslim edilene
) kadar takibe devam edilir.
) Kitiphane
14 Materyal karsi kurum veya kiituiphaneye teslim edildiginde CABIM @ Hizmetleri
Uzerindeki istek kapatilir. Yonergesi, CABIM
Protokolu
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