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1 Anket uygulama talebinin alınması veya planlanan anket uygulama
döneminin gelmesi.

Kalite
Koordinatörlüğü
Birim Görevlisi

RTEÜ.PR.0007
Anket Hazırlama

Ve Değerlendirme
Prosedürü

2 Anket uygulanacak ana kütle tespit edilir.
Kalite

Koordinatörlüğü
Birim Görevlisi

RTEÜ.PR.0007
Anket Hazırlama

Ve Değerlendirme
Prosedürü

3 Anket sonucu ulaşılmak istenen veriler tespit edilir
Kalite

Koordinatörlüğü
Birim Görevlisi

RTEÜ.PR.0007
Anket Hazırlama

Ve Değerlendirme
Prosedürü

4
Anket maddeleri, anket sonucu ulaşılmak istenen verileri elde etmeye
uygun olacak şekilde Ölçme Aracı Geliştirme ve Veri Analizi Çalışma
Grubu tarafından hazırlanır.

Ölçme Aracı
Geliştirme ve Veri
Analizi Çalışma

Grubu

RTEÜ.PR.0007
Anket Hazırlama

Ve Değerlendirme
Prosedürü

5 Hazırlanan anket maddeleri Kalite Koordinatörü ile yapılan toplantıda
değerlendirilir. 5.1

Ölçme Aracı
Geliştirme ve Veri
Analizi Çalışma

Grubu

RTEÜ.PR.0007
Anket Hazırlama

Ve Değerlendirme
Prosedürü

5.1 4. Adıma geri dönülür

6 Anket formu tamamlanarak uygulanma aşamasına geçilir.
Kalite

Koordinatörlüğü
Birim Görevlisi

RTEÜ.PR.0007
Anket Hazırlama

Ve Değerlendirme
Prosedürü

7 Anket maddeleri Rebis sisteminde bulunan Anket Bilgi Sistemi
modülüne işlenerek uygulamaya açılır.

Kalite
Koordinatörlüğü
Birim Görevlisi

RTEÜ.PR.0007
Anket Hazırlama

Ve Değerlendirme
Prosedürü

8 Anketin uygulanması için belirlenen süre tamamlandığında sistem
cevaplamaya kapatılır ve veriler sistemden çekilir.

Kalite
Koordinatörlüğü
Birim Görevlisi

RTEÜ.PR.0007
Anket Hazırlama

Ve Değerlendirme
Prosedürü

HAZIRLAYAN

......./......./...........

KYS Çalışma Grubu

İMZA

ONAYLAYAN

......./......./...........

Kalite Koordinatörü

İMZA
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