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NETMELİK/D
OKÜMAN (vb.)

1 Talep alınır.
Bilgi İşlem Dairesi

Başkanlığı İlgili
Personel

Hizmet Talep
Formu

2 Teknik Servis Programına Talep Düşer.
Bilgi İşlem Dairesi

Başkanlığı İlgili
Personel

3 Garantisi var mı?
Bilgi İşlem Dairesi

Başkanlığı İlgili
Personel

4 Yerinde Müdahale Mümkün mü? 4.1
Bilgi İşlem Dairesi

Başkanlığı İlgili
Personel

4.1 Teknik Servis Hizmet Birimine gönderilir

5 Arızalı Parça Var mı?
Bilgi İşlem Dairesi

Başkanlığı İlgili
Personel

6 Arıza Çözüldü mü? 6.1
Bilgi İşlem Dairesi

Başkanlığı İlgili
Personel

6.1 Birim dışı hizmet alımı yapılır.

7 Ürün teslim edilir.
Bilgi İşlem Dairesi

Başkanlığı İlgili
Personel

HAZIRLAYAN

......./......./...........

Birim Kalite Komisyonu

İMZA

ONAYLAYAN

......./......./...........

Daire Başkanı

İMZA
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