
S
Ü

R
E

Ç
 N

O

İŞ AKIŞ SÜRECİ

U
yg

un

U
yg

un
 D

eğ
il

D
Ö

N
Ü

LE
C

E
K

 S
Ü

R
E

Ç
 A

D
IM

I

SORUMLULAR

İLGİLİ
MEVZUATYASAYÖ

NETMELİK/D
OKÜMAN (vb.)

1 Kullanıcı kütüphanemizden ödünç almış olduğu materyalleri iade
etmek için kütüphaneye müracaat etti mi?

Tüm Kütüphane
Personeli

Kütüphane
Hizmetleri
Yönergesi

2 Materyal gerekli kontroller yapıldıktan sonra teslim alınır ve YORDAM
sistemi üzerinden iade işlemi yapılarak iade işlemi tamamlanır.

Tüm Kütüphane
Personeli

Kütüphane
Hizmetleri
Yönergesi

HAZIRLAYAN

......./......./...........

KYS Çalışma Grubu

İMZA

ONAYLAYAN

......./......./...........

Kalite Koordinatörü

İMZA

KÜTÜPHANE İADE ALMA İŞLEMİ İŞ AKIŞ
SÜRECİ
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