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Kuttiphane
1 Kullanici YORDAM ara yizi tUzerinde oturum agti mi? sl, Kullanici Yﬁr';'ggeestil%'Ts
Protokolii
. . Kuttuphane
> Kutuphaneler Arasi Odung (KAO) butonu tiklanarak agilacak olan form ¢ Kullanici Hizmetleri
elektronik olarak dolduruldu mu? Yonergesi KITS
Protokolii
ilgili Kurumun
o Yonergesi,
3 Kullanici tarafindan talep edilen materyalin hangi kittiphaneler arasi JI ali(zun%g(tzlgr\i/eBi?i”rgil Kutiphane
odung sistemi tizerinden karsilanacagi belirlendi mi? Personelleri Hizmetleri
Yonergesi, CABIM
Protokolii
ilgili Kitiiphane
) veya kurumun
Elektronik olarak yapilan yurt ici materyal talebi, KIST araciligi ile istegi Okuyucu ve Bilgi Yonergesi,
4 karsilayacak olan kittiphaneye veya kuruma elektronik olarak iletildi \l/ Hizmetleri Birimi Kutiphane
mi? Personelleri Hizmetleri
Yonergesi, KITS
Protokolii
P Kutiphane
5 Kars! Kuttiphane veya kurumun talebi degerlendirip, islem yapmasi ¢ - 51 ali(zur%LeJ(t:I:r\i/eBiﬁlrlT?il _Hizmetleri
beklendi mi? Personelleri Yons:gt%ilélKUITs
Talep Karsi Kuttiphane veya Kurum Tarafindan Karsilanmadiysa, 4.
5.1 | Asamaya Geri Donulir ve Materyal Baska Bir Universite veya
Kurumdan Talep Edilir.
- Kutiphane
6 Karsi Kitiiphane veya kurumun talep edilen materyali, Kitiiphanemize JI ali(zun%g(tzlgr\i/eBi?i”rgil Hizmetleri
gondermesi beklendi mi? Personelleri Ybngrgteii, IISITS
rotokolll
Okuyucu ve Bilgi T—H;%Egt?enr?
7 Materyal Kitlphanemize ulasinca, talep sahibi bilgilendirildi mi? sl, Hizmetleri Birimi vénergesi KITS
Personelleri Prgtokolu
- Kutiphane
Okuyucu ve Bilgi . :
8 | Talep sahibi Kiitiphaneye miracaat etti mi? d | > | 81| Hizmetleri Birimi voﬁfn;if'eé'ws
Personelleri Prgtokolu
8.1 | 7. Asamaya Geri DOnulir.
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- Kutliphane
Okuyucu ve Bilgi . :
9 | Materyal, siiresi icerisinde Kiitiiphaneye teslim edildi mi? b | = | 91| Hizmetleri Birimi Yo Hizmetleri
Personelleri Onergesi KITS
Protokolui
9.1 Talep sahibine E-posta veya telefon araciligi ile materyali teslim
) etmesi bildirilir. Materyal teslim edilene kadar bildirimler tekrarlanir.
P Kitiphane
Materyal, talebi karsilayan Kituphaneye veya kuruma geri gonderildi Okuyucu ve Bilgi Hizmetleri
10 - Hizmetleri Birimi " ;
mi? Personelleri Yonergesi KITS
Protokolii
P Kitiphane
11 Kargo takibi yapilarak, materyalin istegi karsilayan Kitiiphaneye veya ¢ = | 111 ali(zunxteut:llér\i/eBEi"ngil Hizmetleri
kuruma teslim edilip edilmedigi takip edildi mi? ’ Personelleri Yonergesi KITS
Protokolii
11.1 Materyal, iste@i karsilayan Kittiphaneye veya kuruma teslim edilene
) kadar takibe devam edilir.
) Kutuphane
12 Materyal, karsi kurum veya kitliphaneye teslim edildiginde KITS @ Hizmetleri
Uzerindeki istek kapatilr. Yonergesi, KITS
Protokolu
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