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1 Kullanıcılar kütüphanemizin ödünç verme bankosuna danışma hizmeti
almak için müracaat ettiler mi?

Tüm Kütüphane
Personeli

Kütüphane
Hizmetleri
Yönergesi

2 Gelen talepler,  istek ve öneriler, yüz yüze, telefonla veya e-posta’ nın
cevaplanması yoluyla karşılanır.

Tüm Kütüphane
Personeli

Kütüphane
Hizmetleri
Yönergesi

HAZIRLAYAN

......./......./...........

KYS Çalışma Grubu

İMZA

ONAYLAYAN

......./......./...........

Kalite Koordinatörü

İMZA
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