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Okuyucular tarafindan 6diing alinan kitaplardan kayip oldugu kesin Kutiphane
1 olarak tespit edilenler i¢in okuyucuya 15 gunlik bir saglama siresi sll Kituphaneci Hizmetleri
verildi mi? Yonergesi
Okuyucunun kaybettigi kitap/kitaplarin kitiiphaneye geri Kutiphane
2 kazandiriimasi icin kitabin piyasa durumuna gore iki ayri is sureci sl, Kutuphaneci Hizmetleri
izlendi mi? Yonergesi
Kaybolan kitap, piyasada mevcut, basimi devam eden bir kitap ise, Kutiphane
3 okuyucudan kendine verilen sire icerisinde kitabin kaybettigi baskisini \l/ Kutltiphaneci Hizmetleri
veya yeni baskisini saglamasi istendi mi? YoOnergesi
T . . . . Kutiphane
Sdresi icinde okuyucu tarafindan saglanan kitap kaybolan kitap yerine JI o : ’ -
4 A N Kuttiphaneci Hizmetleri
kaydedilerek erisime sunuldu mu? Yénergesi
Kaybolan kitabin piyasada baskisi tiikenmis ise kitiiphane biinyesinde
olusturulan Deger Takdir Komisyonunca belirlenecek olan rayic bedel Kutiphane
5 Uzerinden, buna iki kati islem bedeli eklenerek okuyucudan bu bedeli sll Kuttiphaneci Hizmetleri
Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin ilgili hesabina yatirmasi ve Yonergesi
makbuzu kitiphaneye getirmesi istendi mi?
Odeme makbuzu kiitiiphaneye ulastiginda okuyucu tizerinden kitap Kutiphane
6 dusdlar, kayit katalogda taramadan ve demirbastan ¢ikarilarak islem @ Kituphaneci Hizmetleri
tamamlanir. Yonergesi
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