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NETMELİK/D
OKÜMAN (vb.)

1 Her Eğitim Öğretim döneminin ortasında ve sonunda verimliliği
ölçülmek istenen hizmetler belirlenir. Müdür Yardımcısı

2 Ölçüm yapılacak hizmetlere dair anket soruları hazırlanır. Müdür Yardımcısı

3 Anket sorularının uygunluğu yönetim kuruluna sunulur. Müdür

4
Anket sonuçları analiz edilerek birimler ve üniversite için memnuniyet
düzeyi belirlenir. Memnuniyet düzeyleri görüşülerek güçlü ve
geliştirmeye açık yönler belirlenir.

İlgili Memur

5 Memnuniyet düzeyi düşük konulara dair sonuçlar, iyileştirme yapılması
ve önlem alınması için ilgili birimlere gönderilir. Müdür

6 Bitir.

HAZIRLAYAN

......./......./...........

Birim Kalite Komisyonu

İMZA

ONAYLAYAN

......./......./...........

Müdür

İMZA
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