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Her Egitim Ogretim déneminin ortasinda ve sonunda verimliligi -
1 olglilmek istenen hizmetler belirlenir. ‘l' Madar Yardimeisi
2 Olciim yapilacak hizmetlere dair anket sorulari hazirlanir. sl, Mudur Yardimcisi
3 Anket sorularinin uygunlugu ydnetim kuruluna sunulur. sl, Mudar
Anket sonuglari analiz edilerek birimler ve Universite icin memnuniyet )
4 dizeyi belirlenir. Memnuniyet diizeyleri goriistlerek guglu ve sl, lgili Memur
gelistirmeye acik yonler belirlenir.
5 Memnuniyet duzeyi disuk konulara dair sonuglar, iyilestirme yapilmasi ¢ Miidiir
ve 6nlem alinmasi icin ilgili birimlere gonderilir.
6 Bitir. @
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